Expandir continuamente as plataformas de divulgacao
em novos meédia Promover e enraizar as informacoes
policiais na populacao

A sensibilizacdo e a educacgéo da sociedade sao essenciais para a
prevencdo criminal. Para reforcar a consciéncia publica sobre o
cumprimento da lei e a sua capacidade contra crime, os diversos
servicos da area de seguranca tém valorizado, de forma continua, a
divulgacdo de informacdes policiais e de prevencédo criminal. Os
métodos tradicionais incluem enviar pessoal aos bairros comunitarios e
as escolas para realizarem campanhas presenciais, ou difundir
informacdes através da televiséo, radio e média impressos, procurando-
se popularizar junto ao publico informac6es sobre prevencéo e combate
ao crime, respeito pela lei e seguranca, construindo em conjunto, entre

policia e cidadaos, um lar seguro e estavel.

Desde o inicio do século XXI, com o desenvolvimento acelerado da
internet e das tecnologias de comunicacdo, as redes moveis e 0s
smartphones tornaram-se altamente disseminados e profundamente
integrados na vida cotidiana e publica, passando a ser o principal meio
de comunicacéao e recepc¢ao de informacgdes para a maioria das pessoas.
A area da seguranca acompanha os tempos, implementando a directriz
de “accdes de sensibilizagao online e offline, com e sem contacto fisico”,
e expandindo largamente as plataformas digitais de divulgacdo e
educacdo, aproveita as suas caracteristicas intrinsecas, tais como a
instantaneidade, interconexao, abertura e diversidade, para promover e
disseminar as informacdes policiais, tornando-as ainda mais eficientes,

precisas e com resultados notaveis.



Divulgacdo ampla de informacdes policiais através de multiplas

plataformas

As plataformas das redes sociais online servem como um importante
meio para aumentar a sensibilizacdo do publico para o respeito pela
disciplina, cumprimento da lei, prevencdao e combate ao crime, bem
como, para a promocao da cooperacao entre a policia e a comunidade.
Os varios servicos das autoridades de seguranca tém acompanhado de
perto os habitos, as preferéncias e as necessidades do publico e, ao
longo dos ultimos anos, foram criando contas oficiais em plataformas
populares dos novos média em Macau, como o WeChat, o Facebook, o
YouTube e o Instagram. Nos anos mais recentes, em correspondéncia
com as plataformas das redes sociais emergentes, mais populares entre
0S jovens, que apresentam videos curtos ou uma combinacao de texto
simples e imagens, foram criadas contas oficiais no Douyin e no
Xiaohongshu. Através da producéo e publicacdo de forma continua de
posts e videos mais apelativos e adaptados a actualidade, séo

transmitidos, proactivamente, diversos tipos de informacOes sobre

prevencao criminal, seguranca e policiamento.

Além do recurso as plataformas das redes sociais, 0 Gabinete do
Secretario para a Seguranca continua, através do seu site oficial, a
divulgar diversa informacdo sobre a politica de seguranca, e varios
servicos da tutela da seguranca lancaram aplicagbes moveis para
facilitar o acesso do publico a servicos, divulgar informacdes policiais e
de proteccdo civil, e também, com base nas funcionalidades da
plataforma WeChat, foram criados miniprogramas multifuncionais como

“Macau pacifico e seguro” e “Antiburla”, os quais, gragas ao empenho e



a gestdo activa dos varios servigos, aumentaram de forma concreta, o
conhecimento e a participacdo do publico nos assuntos de seguranca,
reforcaram a cooperacado e a interaccao entre policia e cidadaos. Esta
estratégia, ancorada nas mdltiplas plataformas, melhorou,
exponencialmente a efichcia da divulgacdo, aumentando
significativamente a consciéncia e a capacidade da populagdo na

prevencao criminal.

Expandir canais para reforcar a interac¢cdo entre a policia e a

populagcdo na prevencao criminal

Para ilustrar, a Policia Judiciaria (PJ), criou a sua primeira conta oficial
em 2015, sendo ja 11 o numero de contas oficiais em novos média
actualmente em funcionamento. Estas contas divulgam, continuamente,
informacdes sobre prevencdo e combate ao crime, bem como, diversa
informacé&o policial, utilizando métodos adequados para os diferentes
grupos alvo a atingir. As plataformas incluem o WeChat e o Facebook
(com as paginas “Aulas da PJ” e a “Secgdo de Acompanhamento de
Menores”), que sao as redes sociais mais utilizadas pelos residentes de
Macau, bem como o YouTube, uma plataforma de videos; Weibo, Jinri
Toutiao e Xiaohongshu, direccionados principalmente a residentes do
Interior da China que estudam ou vivem em Macau, ou que aqui se
deslocam em turismo; canais de video em formato curto como WeChat
Channels e Douyin; e as redes Instagram e Threads, cujo principal
publico sdo os jovens. Além das plataformas mencionadas, foi
estabelecida uma série de grupos de comunicacdo no WeChat, que
transmitem com rigor as informacgdes policiais mais recentes e mais

relevantes para diferentes comunidades e sectores profissionais.



No que se refere em especial ao piblico jovem, no inicio do ano, a PJ
criou no Threads, rede social emergente, muito popular entre este
segmento da populacéo, a conta oficial “JEFTEAEZL5 PIMacao”
Esta plataforma apresenta a informacédo de forma clara, concisa e
visualmente apelativa, destacando-se pela rapida disseminacdo e
diversidade de conteudos, permitindo a Policia orientar com precisao as
mensagens relacionadas com a prevencgao e o combate a criminalidade
para 0 seu publico alvo. A informacéo veiculada nas redes sociais,
também através dos comentarios e partilhas dos utilizadores, expande o
alcance dessa informacé&o policial junto da populacdo em geral e, em
especial, dos jovens, aumentando assim a eficacia e o seu impacto da

comunicacao.

Por outro lado, os varios servigos das autoridades de segurancga, para
além de usarem as plataformas dos novos média para divulgacéo policial
e promogcao da prevengdo criminal, aproveitam plenamente as
funcionalidades interactivas das redes sociais. Desta forma, recebem e
respondem com rapidez as opinides e sugestbes do publico e dos
internautas sobre os trabalhos policiais, acompanham a opinido publica

e ajustam atempadamente as orientagcdes da propria actividade policial.

Partindo da experiéncia bem-sucedida que os varios servicos das
autoridades de seguranca tém vindo a acumular no alargamento do
trabalho de divulgacéo pelos novos média, a divulgacéo de informacdes
policiais atingiu bons resultados em termos de interacc¢éo, diversificagéo,
precisao, facilidade e eficacia, tendo a abrangéncia e a profundidade da

sua cobertura sido significativamente ampliadas. No futuro, perante o



rapido desenvolvimento do ecossistema da internet, a constante
actualizacdo e substituicdo de tecnologias multimédia, e o surgimento
incessante de novas ferramentas de criacdo e divulgacdo, as
autoridades de seguranca continuardo a orientar e a incentivar os
servicos sob a sua tutela, em funcdo das respectivas situacdes e
necessidades, a alargar os canais de divulgacdo de informacgdes
policiais, tomando como principio fundamental a correspondéncia as
necessidades do publico-alvo. Simultaneamente, continuara a apostar-
se na optimizacao dos canais existentes, recorrendo a um pensamento
e métodos de divulgacéo inovadores, e a conteudos ricos e com eficacia
pratica, de modo a que os varios tipos de informacdes policiais sejam
assimilados no espirito da populacdo. Esse empenho visa reforcar a
consciéncia do publico para a prevenc¢dao criminal, consolidar a confianca
e a cooperacdo mutua entre a policia e a populacéo e, apoiando-se nas
plataformas relevantes, transmitir a firme determinacdo e a imagem
positiva da equipa da area da seguranca, que se rege pelo lema
“‘Defender nossa Patria e proteger Macau. Comportar-se com lealdade,
integridade e profissionalismo”. Assim, pretende-se dar um contributo
ainda maior para impulsionar o desenvolvimento de alta qualidade da
governacdo na melhoria da seguranca e ordem publicas, para manter a

estabilidade e a prosperidade da sociedade de Macau.



