ARTS®E:E Carta de Qualidade
FREX HATIER

IE E ﬁ(ga EER Implementacéo

-

. ~ . . Taxade |10/2007 10/2008  10/2009
Servigos / Ambito Compromissos L PSS

EREZREIE  Tratamento de dendncia

RERB2THHDDO BEIRERBSTEHHPOME  EERESTHROEEASIFEY | 1000 |100%|100%|100%
NUcleo de Denlincias  Apresentacéo de dendncias por deslocagéo pessoal HERIE

ao Nucleo de Denncias e Intervengéo

e Intervencéo e e e Semineas & ez Pel
FIEAEE FIEE ( SRESEAE ) ¢ SERFIRUTER B 0ETER | 1000 |10096| 1009%| 100%
Departamento Pedidos de uma Certiddo de Dentncia* AEEH
de | . ~ A Certiddo de Denncia sera emitida no prazo de 10

e' nyestlgagao dias Uteis ap6s a sua formalizac&o no respectivo
Cr|m|na| boletim e a entrega dos documentos necessarios.

EREEERFRD ERHEBSERMNEGRAERE  ARRERETEANEE

ﬁ% cleo de AL (EIENEEER) 1 EEA B RS DER RS 100% |100% | 100%|100%

1. 5@ED 5 2 ORBRTHERR 2 AIPARACER - AMCIB AR RIRIE S

SRR
= Os pedidos seréo atendidos no prazo de 2 dias Uteis

Atendimento e M
Consultas sobre a situacéo

Reclamacoes . . apds a sua formalizagdo no respectivo boletim.

Q (nem contedido nem prqcedlmlento'detalhado) 1. Deve ser munido o interessado com os documentos
dos processos aos quais estejam ligados de identificacéo:
1.em fase de investigagdo ou 2. 0u deve ser munido o procurador com a respectiva
2. ja remetidos ao Ministério Publico procuragéo.

EREEER HTSE RE Pedidos de realizagdo de palestras

R D EHR R ETE R ERE WEIFRESGE T ERAEE 100% | 98% | 100%) 100%
N(cleo de Pedidos de promogo de palestras Os pedidos seréo respondidos no prazo de 2 dias
sobre conhecimentos juridicos e trabalho policial (teis.
Acompanhamento
de Menores

-BRASANZEFEFEADSBRRRFNOME - IEFE - JUPEHNSESREERE . GRREHESE) -
- WA R OAEITREB PO QB KA BITREE LSO AMEERRATEERNEHE

- JE ARSI M O AMBRAEZ2ATHTOH QB S BHREAESITEP IR EERS ©

AR B I SRR BAEwww.pj.gov.moZ BIE AR FITEEBN /L (EBEE : 8800 1367) &Eif

* Apds a denlincia e a prestacdo de prova a esta Policia, 0 denunciante ou o interessado, em caso de necessidade, pode ainda requerer uma “Certiddo de Dendncia” emitida pelo Departamento de
Investigagéo Criminal.
O pedido pode ser feito dos modos seguintes:
- a0 Nucleo de Apoio Administrativo da Sede em Macau ou da Delegag&o do Cotai, ou ao Piquete do Departamento de Investigacdo de Crimes Relacionados com o Jogo e Econémicos, durante as
horas de expediente;
- aos quaisquer Nicleo de Denlncias e Intervencdo da Sede em Macau ou da Delegagéo do Cotali, fora das horas de expediente.
Pode consultar o Ndcleo de Apoio Administrativo (Tel: 8800 1367) ou a nossa rede www.pj.gov.mo

-TRHERBLERASHE[SR - B - RHILFAIURM - DI B RIBRPIOBIER
-MRBHOENNER - JHEERBERMAFTARE
- BtmEILEEMEURE SN EERHBREE » WR10ELERRENSEE -
# {7 (FIERAEHY B (GTHERFRE) REEE
- Se quiser apresentar quaisquer opinides ou queixas sobre o funcionamento ou pessoal desta Policia, ou quiser fornecer informagdes relacionadas com o crime, pode contactar com o Nicleo de
Atendimento e Reclamagdes;
- Se quiser fazer consultas ou apresentar sugestoes a esta Policia, pode contactar com o Grupo de Estudo das RelacGes entre a Policia e a Populag&o;
- Todas as informagdes apresentadas a estas subunidades séo redirigidas no mesmo dia, de forma directa e confidencial, ao Director desta Policia para respectivo tratamento*, sera dada resposta

preliminar no prazo de 10 dias Uteis.
#Tratadas ao abrigo das disposicdes do Cédigo de Processo Penal, e do Cédigo de Procedimento Administrativo
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