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Nota da Imprensa 
 

Alteração dos números telefónicos DDI da Polícia Judiciária 
a partir do dia 1 de Janeiro de 2008 

 
Tendo em conta o alargamento de números telefónicos do serviço de marcação directa 

de extensões (DDI) de Macau, a partir de 1 de Janeiro de 2008, os prefixos dos números 
telefónicos DDI desta Polícia serão alterados para 8800, passando os actuais números de 
extensões de 3 dígitos para 4 dígitos, a par disso, serão também alterados alguns números 
telefónicos de linha aberta. 
 

Conforme o estabelecido pela Direcção dos Serviços de Regulação de Telecomunicações 
e da Companhia de Telecomunicações de Macau, a partir de 1 de Janeiro de 2008, os actuais 
números telefónicos do serviço DDI de Macau com 7 dígitos passarão a ter 8 dígitos, tendo a 
Polícia Judiciária optado pela utilização do prefixo 8800, pelo facto de este ser de fácil 
memorização. Assim, a partir do próximo ano, os cidadãos que necessitam de contactar as 
subunidades e os funcionários desta Polícia, devem primeiro marcar “8800”, e depois, o dígito 
inicial “1”, “3”, “5” ou “7 ” conforme o posto de trabalho, e finalmente os números das 
extensões actuais (Ver Tabela I): 

  
Posto de trabalho Número de telefone actual Número de telefone novo

Sede da PJ na R. Central (Acrescentar “1” 

depois do prefixo 8800) 

- Subgabinete de Macau do Gabinete 

Central Nacional Chinês da Interpol 

- Secção de Investigação de Crimes Contra 

a Pessoa (1a Secção) 

- Secção de Investigação e Combate aos 

Crimes de Fogo Posto  

 

 

 

3967 + extensão actual 

 

 

 

8800+1+extensão actual

Posto de trabalho sito na ZAPE (Acrescentar 

“1” depois do prefixo 8800) 

- Departamento de Investigação de Crimes 

Relacionados com o Jogo e Económicos 

- Divisão de Investigação de Crimes 
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Relacionados com o Jogo 

- Divisão de Investigação de Crimes 

Económicos 

- Secção de Investigação de Fraudes (3ª 

Secção) 

- Secção de Investigação de Crimes 

Informáticos (5ª Secção) 

3967+extensão actual 8800+1+extensão actual

Delegação do COTAI (Acrescentar “3” depois 

do prefixo 8800) 

- Departamento de Investigação Criminal 

- Divisão de Investigação e Combate ao 

Banditismo 

- Divisão de Informações 

- Divisão de Investigação de Crimes de 

Branqueamento de Capitais 

- Secção de Investigação de Crimes Contra 

a Propriedade (2ª Secção) 

- Secção de Investigação e Combate ao 

Roubo (4 ª Secção) 

 

 

 

 

 

3967+extensão actual 

 

 

 

 

 

8800+3+extensão actual

Escola de Polícia Judiciária (Acrescentar “5” 

depois do prefixo 8800) 

(Incluindo também o Núcleo de 

Acompanhamento de Menores) 

 

3998+extensão actual 

 

8800+5+extensão actual

Divisão de Investigação e Combate ao Tráfico 

de Estupefacientes(Acrescentar “7” depois do 

prefixo 8800) 

 

3967+extensão actual 

 

8800+7+extensão actual

Tabela I. Comparação entre os números de telefone de marcação directa actuais e novos dos diversos 

postos de trabalho da PJ 

 
Para facilitar a memorização por parte dos cidadãos, as diversas linhas disponibilizadas 

pela Polícia Judiciária, nomeadamente a linha aberta de 24 horas para apresentação de 
denúncias, a PABX e a linha aberta de 24 horas para a apresentação de denúncias contra 
crimes relacionados com o jogo e económicos manter-se-ão com os mesmos números, 
enquanto que as outras sofrerão as seguintes alterações a partir do dia 1 de Janeiro de 2008 
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(Ver Tabela II): 
 

Subunidade Número actual das 

linhas abertas 

Número de telefone a 

partir do dia 1 de 

Janeiro de 2008 

Linha aberta de 24 horas para apresentação de 

denúncias 

993 

28 557775 

S/A 

PABX 28 557777 S/A 

Linha aberta de 24 horas para apresentação de 

denúncias contra crimes relacionados com o jogo 

e económicos 

28 330099 S/A 

Divisão de Investigação e Combate ao Tráfico de 

Estupefacientes 

3967 709 28 833777 

Núcleo de Atendimento e Reclamações 28 338111 8800 1999 

Grupo de Estudo das Relações entre a Polícia e a 

População 

28 329111 8800 1111 

Núcleo de Acompanhamento de Menores 3998 159/ 3998 160 8800 5500 

Núcleo de Apoio Administrativo 3967 367 8800 1367 

Tabela II. Comparação entre os números de telefones actuais e novos das diversas linhas abertas da PJ 

 

A par disso, os cidadãos que já tinham marcado um encontro, para o princípio de 2008 
ou em data posterior, com esta Polícia para cooperar na investigação de casos, se necessitarem 
de alterar a data combinada, para além de contactar o pessoal ou subunidade competente 
através dos novos números de telefone a partir do dia 1 de Janeiro do próximo ano, poderão 
ainda ligar à PABX desta Polícia através do número 28 557777, cujo pessoal assegurará a 
transferência da chamada. 
 

Conforme o previsto, ficou estipulado que o período que decorre entre 1 de Janeiro 
até 30 de Junho de 2008, seja a fase de transição referente à alteração dos prefixos dos 
números telefónicos DDI, caso os cidadãos marcarem os números da PJ com prefixos 
actuais (ou seja 3967 ou 3998) ou acrescentar um “8” antes dos mesmos (ex: 
8+3967+extensão actual ou 8+3998+extensão actual), é garantido que todas essas 
chamadas serão encaminhadas para a PABX desta Polícia, onde o(a) operador(a) fará a 
transferência para as respectivas extensões. Tendo em conta que os sistemas telefónicos 
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da Divisão de Investigação e Combate ao Tráfico de Estupefacientes, da Escola da PJ e 
do Núcleo de Acompanhamento de Menores funcionam de forma independente, a PABX 
não poderá efectuar a transferência directa para as extensões destas três subunidades, 
caso os cidadãos marcarem os números com prefixos actuais. Contudo, o(a) operador(a) 
dará as necessárias instruções aos cidadãos para que estes marquem os números novos 
com prefixo 8800. 

 
 

Polícia Judiciária 
10 de Dezembro de 2007 

 


