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Linha 993 a partir de 15 de Janeiro do ano 2007 

Com o alargamento de números telefónicos de Macau, os actuais números para a 
apresentação de queixa desta Polícia tornam-se demasiadamente compridos e difíceis de 
decorar, de 557777 e 557775 para 28557777 e 28557775.  Com o intuito de simplificar o 
contacto com esta Polícia, em caso de urgência, esta Polícia decidiu a retoma da linha, já 
usada anteriormente, do número 993 a partir de 15 de Janeiro de 2007.  Assim,  os cidadãos 
poderão usar esta linha para contactar esta Polícia quando necessário, para obter a resposta e 
o auxílio atempado desta Polícia. 

A linha 993 estará aberta 24 horas por dia e será gerida por investigadores criminais em 
serviço. O funcionamento e as funções desta linha serão idênticos às existentes. Uma vez 
recebida a chamada de participação, o investigador em serviço encaminhará o caso, 
conforme a sua natureza, às respectivas unidades para um acompanhamento rápido e 
adequado, estabelecendo este a ligação imediata com os piquetes do Edifício da Polícia 
Judiciária ou do Departamento de Investigação de Crimes Relacionados com o Jogo e 
Económicos situado no Edifício Vista Magnífica Court do NAPE. 

A linha aberta 993 será equipada com serviço de gravação sincronizado para que esta 
Polícia possa ficar com um registo e proceder às relativas averiguações. Além disso, uma vez 
aberta a linha 993, os outro dois números, 28557777 e 28557775, manter-se-ão em 
funcionamento. A população poderá também utilizar os velhos números para comunicar com 
esta Polícia onde será atendida de forma rápida e adequada. 

Para além das linhas, 993, 28557777 e 28557775, esta Polícia dispõe também de 
diversas linhas telefónicas, inclusivamente, linhas para apresentar denúncias contra crimes 
relacionados com o jogo, crimes económicos, crimes ligados aos estupefacientes, entre 
outros, também linhas para pedir informações ou apresentar opiniões junto da nossa Polícia. 
A população pode, de acordo com tipos de crime e suas necessidades, contactar directamente 
com as subunidades desta Polícia competentes para o crime específico, através dos números 
das correspondentes unidades.  

Além do mais, fora dos casos de apresentação de denúncias ou de outros casos urgentes 
em que a população deseja apenas contactar com um investigador de alguma unidade de 
investigação desta Polícia, deverá ligar 28557777, sendo posteriormente transferida a sua 
chamada à correspondente unidade. 
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