
安全使用燃氣爐具  慎防一氧化碳中毒  

本澳社會各界一直以來都十分關注因不當使用燃氣熱水爐而引致的

安全問題，近年消防局所處理氣體中毒事故，在大多數事故現場均測得一

氧化碳殘留，主要是由於不正確使用煙道式燃氣熱水爐引致。2022 年，消

防局處理了 43 宗懷疑一氧化碳中毒事故；而今年初發生的一宗一氧化碳

中毒事故，更造成 3 人死亡。由此可見，唯有正確選購、安裝和使用燃氣

熱水爐具，才能有效避免同類意外事件的發生。 

源頭防控，杜絕隱患 

考慮到無煙道式燃氣熱水爐容易積聚過量一氧化碳而引致中毒的安

全風險，特區政府已於 2010 年起禁止進口無煙道式氣體熱水爐，2017 年

起禁止供應及銷售，2021 年起則禁止安裝，旨在更有效地保障市民的生命

健康。此外，根據現行第 17/2008 號行政法規《產品安全的一般制度》的

有關規定，燃氣爐具的經銷商只可將安全產品投放至市場，並且有義務按

照所供應產品的特徵，向消費者提供一切關於產品存在危險的資訊。 

因此，市民應向本澳具信譽的商號選購符合規格的燃氣熱水爐，同時

亦應聘請專業人員進行安裝，確保有關爐具所處空間具備良好的通風條件。 

正確使用，定期檢驗 

不當使用燃氣熱水爐容易引起一氧化碳中毒，特別在嚴寒的天氣下，

市民在使用燃氣熱水爐時可能會關閉窗戶避免寒氣滲入，因而沒有考慮室

內是否具備良好的通風條件，結果導致室內積聚過量一氧化碳。 

事實上，即使燃氣熱水爐已接駁通向室外的排煙管道，我們在使用時

亦不可緊閉窗戶，應保持室內適當的空氣流通。另外，在強風天氣下使用

燃氣熱水爐時，如果發現有氣流順著煙道倒灌進入室內的情況，務必暫停

使用燃氣熱水爐，以免室內繼續積聚有毒氣體。 



與此同時，市民亦應經常留意燃氣熱水爐的性能及機件狀況，定期聘

請專業人士進行檢查、保養及維護，預防因爐具長期使用出現燃燒效能衰

減，導致煙氣中的一氧化碳增加。如果在使用燃氣熱水爐時發現任何異常

狀況，亦須即時停止使用，並及時聘請專業人士檢查。 

保持警醒，及早求助 

一氧化碳氣體無色無味，不易被察覺，被視為潛藏於居家環境中的隱

形殺手。一般人在吸入過多的一氧化碳後，初時會出現疲倦、頭昏、噁心，

以及嘔吐等不適情況，屬於輕微中毒症狀，嚴重者有可能在不自覺的情況

下進入昏睡狀態，最後身體因嚴重缺氧而死亡。 

因此，市民一旦懷疑自己、家人或身邊人士吸入一氧化碳中毒時，應

盡量保持冷靜，立刻打開門窗增加空氣流通，將懷疑中毒人士移至通風良

好的環境，且在安全情況下立即撥打緊急電話或就近求助。 

宣教並行，增強意識 

消防局一直十分關注市民使用燃氣熱水爐的安全問題，持續透過多元

化渠道積極宣傳使用燃氣熱水爐的注意事項，如派員出席電台時事節目講

解分享、製作電視廣告宣傳、在官方媒體平台（Facebook、Wechat 和

Instagram 等）發佈安全資訊、定期派員前往本澳各區派發宣傳海報及小冊

子，以及為學校、機構及坊會團體等舉辦燃氣爐具安全的宣傳講座，並在

每年秋冬季節氣體中毒事故多發期間，加大宣傳力度。2022年，消防局共

進行了 239 次燃料安全宣傳活動、11 次燃料安全講座，合共派發 13,253 份

宣傳單張及海報。 

此外，消防局近年多次聯同社區消防安全主任及坊會團體進行入戶爐

具安全檢查，向市民講解燃氣熱水爐的選購、安裝、使用以及保養等注意

事項，提高市民正確使用燃氣熱水爐，以及一氧化碳中毒防救的安全意識。 



不當使用或使用不合規格的燃氣熱水爐，容易引致一氧化碳中毒，危

及市民的生命健康。然而，目前仍有發現市民非法攜帶無煙道式氣體熱水

爐入境及違規安裝使用的情況，對此消防局未來將加大宣教工作力度，增

強市民在這方面的安全防護意識和自救能力，致力降低以至掃除相關社區

安全風險，攜手共建安全的生活環境。 

 

 

 

 


