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新型冠狀病毒肺炎疫情肆虐全球，對澳門

亦構成嚴重公共衛生風險。自2020年1月21日澳

門確診首宗新冠肺炎病例起，全城進入高度戒

備狀態，多個相關部門積極配合特區政府做好

防疫抗疫的工作。在保安司司長領導及警察總

局統籌和協調下，本局自1月22日起啟動“危機

應變機制”，危機應變指揮中心隨即24小時投

入運作，進行嚴密部署，持續評估社區治安風

險，採取相應的防控措施並適時調整，全力配

合當局的防疫工作。

奮戰抗疫最前線  防疫滅罪兩兼顧

為配合澳門特區政府新型冠狀病毒感染

應變協調中心的整體防疫工作，在疫情初期，

本局協助衛生部門追查確診患者與密切接觸者

的行蹤，尋找和協助載送來自高危疫區的人士

接受檢測，以及加強打擊非法旅館，避免疫情

在社區爆發；與此同時，本局加大警力巡查各

區治安黑點，2 4小時無間斷巡邏全澳娛樂場

周邊地點，維持治安穩定，娛樂場令暫停營業

15日期間保持零案發；又頻密巡訪各區屋苑，

呼籲大廈管理員及清潔工做好大廈衛生和防疫

工作，以及勸喻在公共地方聚集的市民儘快回

家，減少疾病傳播的風險。

為了在疫情下守護好澳門及市民的安全，

除了醫護人員外，各保安部隊及部門人員亦走

在抗疫最前線，本局人員更是不分晝

夜，防疫滅罪工作兩兼顧。在工作安排

上，本局全體刑偵人員自農曆年大除夕

起已取消休假，全力投入防疫抗疫工

作，每日連續工作12小時以上。鑑於新

冠肺炎具有極高傳播風險，本局十分重

視人員安全，先後發出多個工作指引，

指示參與相關巡查行動的刑偵人員必須

做好個人防疫措施，確保人員不被感

染，又規定所有進入本局各項設施的人員必須

做好健康申報及接受體溫測量；嚴格要求執勤

人員在完成工作後須即時將所穿衣物及使用過

的警車和裝備徹底清潔和消毒，並須接受一段

時間隔離觀察後才可回家。

成立專案組  調查口罩詐騙案

疫情之下市民對口罩需求甚殷，詐騙份子

亦乘機作案。在疫情期間，本局接獲多名市民

報案，均稱透過網絡社交平台購買口罩，付款

後卻一直未能收到貨品或退款。接報後，本局

懷疑有人在新冠肺炎疫情肆虐下人人急需口罩

之際，訛稱有口罩出售進行詐騙，於是立即成

立專案組調查。

截至3月底，本局共拘捕兩名澳門居民，

並透過粵澳警務合作機制將一名涉案內地居民

的資料通報內地警方，內地警方於3月中緝獲該

緊守崗位　防疫滅罪
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名男子；三人共涉及逾30宗本澳的網購口罩騙

案，詐騙金額合共超過5.3萬澳門元；本局以詐

騙罪將兩名在澳被捕的人士移送檢察院偵辦；

此外，持續透過多個渠道呼籲市民進行網購時

須謹慎，如不幸受騙應儘快舉報，以便本局及

時打擊相關犯罪。

心繫社區  凝心聚力齊抗疫

此外，本局亦透過部門網頁及社交媒體迅

速轉載特區政府發佈的疫情資訊，更密切注意

網上流傳的不實訊息和假冒“澳門防疫中心”

進行電話詐騙的訊息，採取“一發現，即澄

清”的主動警務模式，加上利用部門的“警情

通告”、微信、Facebook“司警教室”等呼籲

市民主動關注特區政府公佈的疫情資訊，切勿

輕信謠言及隨便散播未經證實的訊息，同時指

出發佈虛假訊息的刑責；揭露口罩騙案手法，

提醒市民注意防騙。本局又與傳媒合作，刊載

專題報道，讓參與抗疫前線工作的人員分享箇

中經驗和感受，令市民更加瞭解局方配合防疫

所進行的各項工作。

因應疫情期間學校全面停課，本局與教

育界保持緊密溝通，持續發放各項與學校安全

相關的資訊，透過行之有效的“學校安全聯絡

網”機制和多方協調，得到民間社團、學校和

青年團體的支持和配合，分別通過各自的內部

聯絡渠道將相關政府資訊、防疫呼籲和告誡等

發放予屬下會員、校內師生和家長、青少年

等，形成一個強大而廣闊的資訊輻射網，讓市

民特別是青少年獲得準確實用的防疫訊息和安

全指引；又派員到各區進行巡查，勸喻青少年

切勿在外流連或聚集，避免感染病毒。

為了增強市民大眾對防疫抗疫的信心，本

局製作了一系列名為“守護者”的短片，反映

特區政府與社會各界團結一致共同抗疫，藉以

鼓舞人心，並提醒市民日常做足防護措施。此

外，本局又製作了一系列“抗疫長輩圖”，並

在社交平台發佈，以輕鬆手法呼籲居民提醒家

中長者要齊心抗疫，好好保護自己。

疫情不減，警察不退。無論抗疫形勢多

麼嚴峻，本局全體人員始終心繫社區、肩負使

命、緊守崗位，無畏無懼，勇當抗疫路上的

“逆行者”，爭分奪秒地進行各項防疫滅罪工

作，竭誠為守護澳門而盡責擔當和無私奉獻。


