ﬁ%lﬁﬂ Tratamento de dentincia Cr

MBS | AR HREREE

Apresentagdo de denuncia por deslocacéo pessoal: uma guia de
denuncia é emitida imediatamente

Reporting in person: a Complaint Notification will be issued
immediately

108 TERAEH (REBRCIRZEER)

O certificado do registo da denuncia sera emitida no prazo de 10
dias uteis

A Case Reporting Certificate will be issued within 10 working days

SHHEBESERENRRERER
(AEPEBRRER)
IRFZRBE2ETHERALDE

Consultas sobre a situagdo dos processos aos quais estejam
ligados

(em fase de investigacao/ ja remetidos ao Ministério Publico)

Os pedidos serdo atendidos no prazo de 2 dias Uteis apds a sua
formalizagdo no respectivo boletim

Making an enquiry concerning the investigation progress of one’s
own case (whether it is under investigation/in the hands of the
Public Prosecutions Office)

A reply will be given within 2 working days upon receipt of an
application

ERRRER I AR EEE) Pedidos de

WEIRFE2E T ERAMSEE

A preliminary reply will be given within 2 working days upon
receipt of an application

Os pedidos serdo respondidos preliminarmente no prazo de 2 dias
(teis

o

Eﬁ Carta de/Qualidade) Performance Pledge

Il "f_ 15 ;51 Resultados obtidos| Implementation

TERLEIER H{TIET Accomplishment Implementagdo

Taxa a atingir

Target rate

100%

100%

100%

100%

2016 | 2017 | aote

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% @ 100% @ 100%



