
Orientações da PJ às lojas para a prevenção de furtos 
 
z Ultimamente houve um aumento considerável de casos de furto nas lojas de 

Macau, causando não só perdas materiais e monetárias das próprias lojas como 
também dos bens particulares dos empregados dessas lojas em montantes que 
chegaram a atingir dezenas de milhares de patacas. 

 
z Conforme as informações, criminosos desta área actuam normalmente em grupos 

de 2/6 pessoas, sendo alvo preferencial lojas onde trabalha só uma pessoa. O 
grupo entra, um deles pede algum artigo para desviar a atenção do vendedor e 
cria assim a oportunidades para os cúmplices furtarem dinheiro, artigos expostos 
na loja ou até bens pessoais do empregado. 

 
z Por isso, os estabelecimentos comerciais, para além de prevenir os furtos, tomar 

medidas preventivas contra “burlas de trocos”, notas falsas e cartões de crédito 
falsificados, deverão também ter o cuidado de guardar eventuais objectos 
pessoais de valor de forma a impedir que sejam furtados. 

 
z Face a esta situação, apelamos a todos os estabelecimentos comerciais que já 

foram vítimas de furto para que se mantenham atentos, devendo os outros 
reforçar a vigilância, pois todos podem ser alvos deste tipo de crime. 

 
Sugestões 
 
z Instale, no seu estabelecimento, equipamentos de prevenção contra o furto, tais 

como a instalação de sistemas de televisão de circuito fechado (CCTV), bem 
como detectores. 

z Evite guardar quantias avultadas de dinheiro no estabelecimento. 
z Preste atenção à caixa. É preciso fechar cuidadosamente a gaveta do dinheiro e 

outros valores mesmo por um curto período de ausência. 
z O empregado do estabelecimento deverá ter o cuidado de guardar os seus 

objectos de valor em lugar seguro de forma a impedir que sejam furtados. 
z No caso de entrar diversos clientes ao mesmo tempo, deverá aumentar-se a 

vigilância. 
z Redobre a sua atenção nas transacções que envolvam dinheiro. Se tiver que 

efectuar trocos, verifique cuidadosamente a exactidão da quantia a ser devolvida, 
de modo a eliminar a oportunidade de ser enganado por “burlas de trocos”. 

z Procure equipar-se com um detector de notas falsas e mantenha-se actualizado 



em relação às características de segurança das notas. 
z Utilize fechaduras de boa qualidade nas portas, verificando, na hora do fecho da 

loja se todos os eventuais acessos foram bem fechados: porta de entrada principal, 
porta traseira, janelas, entre outros. 

z Caso as lojas estejam num centro comercial e se encontrem nas proximidades de 
um espaço público ou de uma loja não ocupada, deverão utilizar-se fechaduras de 
boa qualidade ou outros dispositivos para evitar o furto. Além disso, é necessário 
efectuar inspecções frequentes para evitar a intromissão de pessoas alheias. 
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